
AI运维在菲律宾实现站点能源降本增效的实践路径

在菲律宾群岛，数以万计的通信基站和安防监控站点星罗棋布，它们维系着现代社会的数字脉搏。然而，热带气候
的严酷考验——高温、高湿、台风与盐雾侵蚀，加之电网不稳或完全缺失的现实，使得站点的能源保障成为运营商
心头沉重的负担。高昂的柴油发电成本、频繁的现场巡检与突发故障，正在不断侵蚀项目的利润空间。这并非孤例
，而是一个普遍存在的经济与技术现象。我们观察到，问题的核心往往不在于设备本身，而在于缺乏一个能“预见
”并“自主决策”的能源大脑。这正是人工智能运维，或者说AI运维，开始展现其革命性价值的起点。
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　　让我们用数据来透视这个问题。根据国际能源署的相关报告，在离网或弱电网地区，传统能源方案

的运维成本可占据全生命周期总成本的40%以上，其中大量支出消耗在人工巡检、应急响应和低效的燃料

运输上。而在菲律宾这样一个由七千多个岛屿组成的国家，地理的分散性更是将这部分成本急剧放大。

运营商面临的困境是清晰的：一方面需要确保关键站点99.99%以上的供电可靠性；另一方面，在激烈的

市场竞争下，每一分钱的运营支出（OPEX）都至关重要。这便形成了一个典型的“可靠性-

成本”悖论。突破这一悖论，不能仅靠更耐用的硬件，更需要一种全新的管理范式。

　　从被动响应到主动预测：AI运维的范式转移

传统的站点能源管理，很大程度上是反应式的。一个警报响起，一支队伍出发，问题解决（或暂时解决

），然后等待下一个警报。这种模式效率低下，且成本结构是线性的：站点越多，问题越多，车队和人

力就需要等比增加。AI运维的本质，是引入了一个“数字孪生”和“预测引擎”。它通过持续采集站点

储能系统的多维数据——电压、电流、温度、电池健康度（SOH）、负载模式乃至当地气象预报——并

利用机器学习算法进行深度分析，从而实现：

　　故障预测与健康管理（PHM）： 在电池性能出现显著衰减或部件可能失效的几周甚至几个月前发出

预警，为计划性维护留出充足时间，避免宕机。

    智能调度与优化： 动态协调光伏、储能电池和备用柴油发电机的工作，在最经济的时刻进行充放电，

最大化利用可再生能源，将燃油消耗降至最低。

    能效洞察与报告： 自动生成颗粒度极细的能源报告，清晰展示每个站点的能耗构成、碳足迹和节省潜

力，为投资决策提供坚实依据。

　　这种模式将成本结构从线性转变为亚线性，管理一万个站点所需的中央运维团队，并不会比管理一

千个站点增加十倍。这，就是降本增效的杠杆支点。

　　海集能的实践：将智能注入能源基础设施

在探讨这一前沿领域时，我们海集能（HighJoule）基于近二十年在储能与数字能源领域的深耕，形成了
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自己的见解与实践。我们认为，真正的AI运维不是简单的“上云”或“加个传感器”，它必须构建在坚

实、可靠且深度集成的硬件基础之上。我们的站点能源产品线，从光伏微站能源柜到一体化电池柜，在

设计之初就将“可感知、可分析、可优化”作为核心基因。

我们的上海研发中心与江苏南通、连云港两大生产基地，共同构成了从创新设计到规模化制造的全链条

能力。这使得我们能够为客户提供“交钥匙”的解决方案，其中不仅包含高度适配热带海洋性气候的硬

件（比如，采用特殊涂层和散热设计的柜体），更关键的是内置了我们自主研发的能源管理平台（EMP

）。这个平台，就是AI运维的载体。它如同一个不知疲倦的、经验丰富的“老法师”，24小时洞察着千

里之外每个站点的“呼吸”与“心跳”。

　　一个具体的菲律宾案例：降低OPEX超过30%

理论需要实践的验证。我们与菲律宾一家主要的电信基础设施服务商合作，对其在维萨亚群岛区域的数

百个混合能源（光储柴）站点进行了智能化改造。项目初期，这些站点平均每月因故障导致的紧急运维

派遣高达15次，柴油发电成本占总能源成本的65%。

在部署了海集能集成了AI运维功能的解决方案后，情况发生了根本转变：

　　指标改造前改造后（12个月）变化

    月度紧急派遣次数15次2次下降87%

    柴油发电成本占比65%42%下降23个百分点

    电池意外更换率8% /年1.5% /年下降81%

    综合运维成本（OPEX）基准值—总体降低约32%

　　这个案例清晰地展示了一条路径：通过AI的预测性维护，大幅减少了“救火式”的紧急出动；通过

智能调度，让光伏和电池承担了更多基础负荷，压榨了柴油机的“工作时间”。最终，真金白银的运营

开支得到了显著节约。更重要的是，供电可靠性提升了，运维团队可以从繁琐的警报和长途奔波中解放

出来，专注于更有价值的战略任务。

　　超越降本：构建面向未来的弹性能源网络

所以，当我们谈论AI运维在菲律宾实现降本时，其意义远不止于财务报表上数字的变化。这实际上是一

次基础设施管理哲学的升级。它意味着，我们开始用信息流来优化能量流和物质流（如柴油）。在气候

变化加剧、能源价格波动的今天，这种能力变得至关重要。它使得每一个孤立的站点，不再是能源的消

耗终端，而是成为了一个智能的、可调度的网络节点。

对于海集能而言，我们的角色不仅是产品生产商，更是数字能源解决方案的服务商。我们致力于将全球

化的技术经验与本土化的创新相结合，帮助像菲律宾这样的市场，跨越传统能源管理的鸿沟。我们的目

标，是让高效、智能、绿色的能源管理，在任何角落——无论是吕宋岛的高山，还是巴拉望的偏远村落

——都能成为稳定可靠的现实，而不再是一个昂贵的承诺。

那么，对于正在管理庞大站点网络的您来说，是否已经清晰地描绘出您站点群未来三年的能源成本曲线

？当AI能够提前一个月告知您某个站点电池组的健康状况时，您的运维预算和策略又该如何重新规划？

　　——
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