
AI运维在非洲的ESG实践新范式

各位朋友，我们不妨先看一组现象。在撒哈拉以南非洲广袤的土地上，通信基站、安防监控等关键站点，常常面临
供电不稳甚至无电可用的困境。传统的柴油发电方案不仅成本高昂，碳排放问题也日益凸显。这不仅仅是能源问题
，更是一个关乎环境、社会和治理的综合性ESG挑战。那么，如何破局？答案或许就藏在“AI运维”与“新能源储
能”的深度融合之中。
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　　从数据层面来看，情况尤为紧迫。根据世界银行的数据，撒哈拉以南非洲仍有超过5亿人无法获得可

靠的电力供应。对于依赖稳定电力的通信网络而言，这意味着巨大的服务缺口和运营成本压力。同时，

国际能源署的报告指出，数据中心和通信网络等数字基础设施的能耗在全球范围内持续增长，其脱碳进

程对实现全球气候目标至关重要。在这种背景下，将人工智能技术应用于新能源储能系统的运维，就不

仅仅是为了提升效率，更是实现可持续能源管理、履行企业社会责任的关键路径。

　　这里，我想分享一个我们海集能正在推进的具体实践。在东部非洲某国的通信网络升级项目中，我

们部署了数十套“光储柴一体化”的智能站点能源柜。这些系统集成了高效光伏板、我们自主研发的储

能电池柜以及智能能量管理系统。核心的突破在于，我们为其植入了基于AI的预测性能源管理算法。这

个系统能够做什么呢？它可不是简单的开关控制。

　　精准预测：AI算法会分析当地历史气象数据、站点负载曲线，甚至卫星云图，提前24-48小时预测光

伏发电量。

    智能调度：系统据此自动优化储能电池的充放电策略，并最大限度地减少柴油发电机的启动次数和运行

时间。

    健康诊断：同时，AI持续监测电池组、PCS（变流器）等关键部件的运行状态，实现故障预警和远程诊

断。

　　项目实施一年后的数据显示，站点对柴油发电的依赖度平均降低了70%，运维人员前往偏远站点的巡

检次数减少了60%以上。这不仅大幅削减了燃料成本和运维开支，更显著降低了碳排放和噪音污染。对于

当地的社区来说，通信服务质量得到了切实保障；对于运营商而言，他们向投资者和公众展示了一份扎

实的ESG成绩单。你看，技术的力量，就这样实实在在地落在了环境效益和社会效益的双重提升上。

　　这个案例揭示了一个更深层的见解。在非洲这类电网基础设施薄弱但可再生能源禀赋优异的地区，

传统的“重建设、轻运营”思路是行不通的。单纯安装光伏和电池，如果没有智能的“大脑”去协调调

度，系统的整体效率和可靠性会大打折扣，甚至可能因维护不当而提前失效。AI运维的本质，是为新能

源系统赋予持续进化的“生命力”。它通过对海量运行数据的深度学习，不断优化系统策略，适应极端

气候，延长设备寿命，最终实现全生命周期成本的最优和碳足迹的最小化。这恰恰契合了ESG理念中追求
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长期价值、负责任运营的核心。

　　作为一家从2005年就开始深耕新能源储能领域的企业，海集能在上海起家，我们的研发中心也在这里

，对技术创新有种本能的执着。我们很早就意识到，硬件制造只是基础，真正的价值在于提供稳定、高

效、绿色的能源解决方案。因此，我们在江苏布局了南通和连云港两大生产基地，一个攻定制化，一个

做标准化规模化，为的就是能够灵活响应全球不同客户的需求，从电芯到系统集成，再到智能运维，打

造“交钥匙”工程。我们把近20年的技术沉淀，特别是站点能源领域针对通信基站、物联网微站的特殊

需求的理解，都融入了这套“AI运维”体系里。阿拉一直相信，好的技术，应该像水一样，能够灵活适

应各种环境，解决实际问题。

　　展望未来，当AI运维成为非洲乃至全球新能源项目的“标配”，它会如何重塑能源基础设施的投资

逻辑和ESG评价体系？对于正在这片充满希望的大陆上开拓业务的企业，你们是否已经准备好，将智能与

绿色，作为下一阶段核心竞争力的基石？

　　——
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