
中兴AI运维故障处理背后的能源基石

最近和几位在通信行业的老朋友喝咖啡，他们聊起现在基站运维的智能化，尤其是中兴通讯那套AI运维故障处理系
统，讲起来是眉飞色舞。这套系统确实蛮结棍，能预测设备故障，自动派单，大大减少了人工巡检的压力和站点宕
机风险。不过呢，我作为在储能行业摸爬滚打了近二十年的技术人，看问题的角度可能稍微有点不同。我常常在想
，无论AI运维多么聪明，它的“大脑”需要持续供电，它的“手脚”——那些执行指令的通信设备——更需要稳定
、可靠的能源来驱动。特别是在那些无电、弱网的偏远地区，或者电网波动频繁的站点，能源供应的质量，直接决
定了智能化运维的“智商”能否在线。
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　　这其实引出了一个更深层次的现象：我们正处在一个从“通信连接”到“能源连接”的转型节点。

过去，我们追求的是信号的覆盖；现在和未来，我们追求的是每一个连接节点都能获得高质量、可持续

的能源。AI运维处理的是信号和数据流的“病症”，而一个稳定坚韧的能源系统，则是保障整个站点生

命体征平稳的“心脏”和“血液”。没有后者，前者的所有算法和模型都可能因为一次突然的断电而瞬

间失效。这个道理，在我们海集能近二十年的全球项目实践中，被反复验证。我们从2005年成立伊始，就

专注于新能源储能，现在既是数字能源解决方案服务商，也是站点能源设施的核心生产商。我们的理解

是，真正的智能化，必须是“能源智能化”与“运营智能化”的双轮驱动。

　　从被动响应到主动免疫：能源数据的力量

那么，能源系统如何与像中兴AI运维这样的智能系统协同呢？关键在于数据。传统的站点能源管理，往

往是阈值告警——电压低了、电池快没电了，发个警报，等人去处理。这其实是一种被动的、后知后觉

的模式。而现代储能系统，特别是像我们海集能为通信基站、物联网微站定制的光储柴一体化方案，本

身就是一个巨大的数据源。它可以实时采集并上传：

　　光伏板的发电效率与预测

  电池簇的SOC（荷电状态）、SOH（健康状态）及内阻变化

  PCS（变流器）的工作工况与转换效率

  负载的实时功耗与趋势

  柴油发电机的启动频率与油耗

　　这些海量的、高价值的能源数据，如果能够无缝对接到运维平台的AI模型中，就能产生奇妙的化学

反应。AI不再仅仅分析通信设备本身的日志，更能从能源供给这个维度，预判整个站点的“健康度”。

比如，通过分析电池内阻的渐变趋势，AI可以提前两周预测到某组电池性能即将衰减，从而在它影响供

电质量之前，就安排维护或更换。这就把运维从“故障处理”提升到了“故障预防”，让站点具备了“
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主动免疫”的能力。

　　一个具体的场景：非洲乡村基站的“零断站”挑战

让我分享一个我们亲身参与的案例。在撒哈拉以南非洲的一个国家，某主流运营商有上千个乡村基站，

电网极其不稳定，日均断电次数可达10次以上，传统铅酸电池维护成本高、寿命短，站点断站率长期居

高不下，运维团队疲于奔命。他们引入了先进的网管和运维系统，但能源短板让系统效果大打折扣。

后来，运营商采用了我们海集能提供的“光伏+智能锂电”一体化能源柜解决方案。我们做的不仅仅是提

供硬件，更通过开放的协议，将每个站点的储能系统数据——包括光伏发电预测、锂电池的实时健康状

态、未来72小时供电可靠性评分——全部接入到了他们的中心网管平台（该平台集成了智能运维功能）

。

　　指标实施前实施后（6个月）

  站点平均断站率每月15%降至每月0.8%

  柴油发电机使用频率日均3-4次降至每周1-2次

  运维人员前往该站点的次数平均每月2.5次平均每季度1次（主要为预防性巡检）

  单站年均能源运营成本约6500美元降低约40%

　　你看，当能源系统本身变得智能，并能将其“感知”到的数据贡献出来，上层的AI运维故障处理系

统就仿佛拥有了“透视眼”。它不仅能处理“通信故障”，更能从根本上避免因能源问题而引发的“通

信中断”。我们的连云港标准化生产基地和南通定制化基地，正是为了快速、灵活地响应全球不同场景

下，对这种“可感知、可分析、可预测”的智能储能系统的需求。

　　超越故障处理：构建站点能源的“数字孪生”

更进一步看，未来的趋势是构建站点能源的“数字孪生”。这意味着在数字世界里，为每一个物理站点

的能源系统（光伏、电池、PCS、负载）创建一个完全对应的虚拟模型。这个模型由实时数据驱动，并不

断通过AI学习进行校准。它可以做什么呢？它可以在虚拟空间中，提前模拟未来几天恶劣天气（如连续

阴雨）对站点供电的影响，并自动调整电池的充放电策略，或提前通知运维平台准备移动应急电源。它

也可以模拟某一电池簇更换后，对整个系统环路的影响，确保操作万无一失。

这样一来，中兴的AI运维系统接收到的，将不再是一个个孤立的告警信号，而是一个完整的、动态的、

可交互的站点能源生命体模型。故障处理的动作，可能从“更换设备”前移到“调整能源调度策略”。

这对于在极端炎热、寒冷或高海拔地区部署的站点来说，价值是颠覆性的。我们海集能作为从电芯、PCS

到系统集成全链条打通的方案商，正在与合作伙伴共同推动这一理念的落地。我们的目标，是让每一个

站点都成为一个独立、坚强、智慧的绿色能源节点。

　　所以，当我们再次赞叹中兴AI运维故障处理的精妙时，不妨也思考一下：我们是否已经为这些聪明

的“大脑”，构筑了足够坚强和智慧的“能量身躯”？在您看来，未来五年，通信站点的“能源智能化

”与“运营智能化”的融合，还会碰撞出哪些我们现在意想不到的火花？

　　——
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