
中兴商业综合体远程运维的新能源变革

在上海这座城市的脉搏里，商业综合体不仅是消费与社交的中心，更是现代能源管理的前沿阵地。这些庞然大物日
复一日地吞吐着巨量的电力，它们的能源系统就像一颗精密的心脏，需要不间断地、高效地跳动。然而，传统的运
维模式，往往依赖于人工巡检和被动响应，当一个小故障发生在凌晨三点，难道我们真的要等到第二天工程师到场
才能解决吗？这显然不符合一座追求卓越的城市对效率的期待。
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　　让我们来看一组数据。根据国家发展改革委相关研究，大型公共建筑的能耗约占社会总能耗的20%，

其中暖通空调和照明系统是耗能大户。一个中型商业综合体，年电费支出可达数千万元人民币。而能源

系统的非计划停机，哪怕只有一小时，导致的直接经济损失和品牌声誉损失，可能就高达数十万。更关

键的是，隐性损耗——比如因电压不稳导致的设备寿命折损、因温度控制不佳带来的顾客体验下降——

这些“温水煮青蛙”式的消耗，长期来看更为惊人。问题已经摆在这里：我们能否让能源系统自己“开

口说话”，提前预警，甚至自我优化？

　　从被动响应到主动感知的运维跃迁

这就引出了我们今天要谈的核心：远程运维。它远不止是在监控中心加几块大屏幕那么简单。真正的远

程运维，是一个集成了物联网传感、大数据分析和人工智能决策的神经系统。它将分散的储能柜、光伏

逆变器、空调主机、照明回路全部连接起来，实时采集电压、电流、温度、功率因数等上百个维度的数

据。然后呢？然后系统会像一位经验老道的上海“老克勒”，不声不响地，从海量数据里品出那点“不

对的苗头”。

　　现象感知：某个楼层的分项计量数据在夜间非营业时段出现异常微小波动。

  数据分析：AI模型比对历史数据与运行策略，判定是某台水泵存在早期轴承磨损，导致效率下降，额外

耗电。

  决策与执行：系统自动生成预警工单，并推送至运维人员手机APP，建议在下次例行维护时重点检查。

同时，临时调整水泵运行策略，将负荷部分转移至备用设备，确保系统整体能效不下降。

　　你看，问题在演变成故障之前就被化解了。这就是远程运维从“救火队”转变为“保健医生”的价

值。对于我们海集能这样在新能源储能领域深耕近二十年的企业来说，这套逻辑早已融入血脉。我们从

电芯、PCS到系统集成全栈自研，就是为了让每个环节的数据都能被精准捕获和解读，为智能运维打下坚

实的物理基础。我们的两大生产基地，南通负责定制化，连云港专攻标准化，就是为了让这套“神经系

统”既能适配商业综合体这样的复杂场景，也能快速规模化部署。

　　一个具体的场景：当光伏储能遇上综合体运维

商业综合体的屋顶，往往是闲置的宝贵空间。铺设光伏板，搭配储能系统，形成一个小型的“自发自用
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，余电存储”的微电网，这已经是许多先锋项目的标配。但这又带来了新的复杂度：光伏发电看天吃饭

，具有波动性；储能系统需要智能充放电以最大化经济收益；同时还要保障整个建筑用电的绝对稳定。

海集能在站点能源领域积累的一体化集成与智能管理经验，在这里恰好派上用场。我们为通信基站、安

防监控等关键站点设计的“光储柴一体化”方案，其核心逻辑就是多能互补与智能调度。将这套经过极

端环境考验的智慧移植到商业综合体，我们做的，就是为综合体打造一个“能源大脑”。

　　这个大脑会实时计算：此刻光伏发电多少，建筑负载多少，电网电价处于峰段还是谷段，储能电池

的剩余寿命和健康状态如何。然后，它自动做出最优决策——是在电价峰值时放电赚钱，还是在光伏大

发时存电自用，或是在电网波动时提供毫秒级支撑。所有这些策略的执行和设备的健康状况，都通过远

程运维平台一览无余。运维团队坐在办公室里，就能掌握全市乃至全国多个项目的能源脉搏，从“管一

个点”升级为“管一张网”。这不仅仅是节能，更是通过能源的精细化运营，创造新的资产价值。

　　未来的挑战与我们的角色

当然，这条路并非一马平川。不同地区电网政策各异，气候环境对设备可靠性要求严苛，更重要的是，

如何将晦涩的能源数据，转化为商业综合体管理层能一眼看懂的经营建议？这需要技术提供商不仅懂设

备，更要懂客户的业务。海集能定位自己为数字能源解决方案服务商，正是源于此。我们提供的不仅仅

是“交钥匙”的硬件工程（EPC），更是持续优化的能源管理服务。我们近20年的技术沉淀，结合本土化

的创新，目的就是让技术隐身于后，让价值凸显于前。

所以，当我们在谈论像中兴商业综合体这样的标杆项目的远程运维时，我们实际上在探讨一个更宏大的

命题：在数字化转型的浪潮下，城市的每一栋建筑，如何从一个能源的消耗体，转变为一个智能的、高

效的、甚至能够参与能源交互的活力细胞？这需要建筑管理者、能源科技公司和整个社会供应链的共同

努力。

　　那么，对于您所在的城市或您管理的资产，您认为迈向“能源智能体”的第一步，应该从哪里开始

？是屋顶的那片阳光，还是地下室里那套沉默的机组，或是首先构建起那个能够“看见”和“思考”的

数字化平台？

　　——
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