
中兴室内分布远程运维背后的能源支撑

当我们在信号满格的商场里流畅地刷着视频，或是在偏远地区的基站旁看到设备指示灯稳定闪烁时，很少会想到，
支撑这些现代通信网络顺畅运行的，除了精密的通信设备，还有一个同样关键的“幕后英雄”——一套可靠、智能
且全天候的能源系统。对于中兴通讯这样的全球通信巨头而言，其遍布全球的室内分布系统（DAS）与站点的稳定
运行，其命脉正系于不间断的电力供应。而远程运维的兴起，更是将能源管理的“可靠性”与“可预测性”提升到
了前所未有的战略高度。这不仅仅是备用电池那么简单，这是一场关于能源自治与智能管理的深刻变革。
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让我分享一组值得深思的数据。根据行业分析，通信站点超过70%的运营中断（OPEX）与能源问题直接

相关，尤其是在电网不稳定或无电地区。传统的运维模式依赖人工定期巡检，响应慢、成本高，且无法

预防突发故障。而一旦引入远程运维平台，运维人员可以实时监控成千上万个站点的电池状态、光伏发

电量、能耗数据，但平台本身也需要一个“永不掉线”的能源心脏来驱动其监控模块、传输设备和环境

控制系统。这就引出了核心矛盾：远程运维旨在解决“无人值守”下的管理问题，但其执行端——站点

本身——若没有一套高度自主、能够自我维持的能源系统，一切远程指令都将成为无本之木。

　　这正是像我们海集能这样的企业所深耕的领域。自2005年在上海成立以来，海集能近二十年的技术沉

淀都聚焦于一点：如何让能源变得更智能、更绿色、更可靠。我们不仅仅是储能产品生产商，更是数字

能源解决方案的服务商。在江苏的南通与连云港两大生产基地，我们构建了从核心电芯、电力转换（PCS

）到系统集成的全产业链能力。对于通信站点这类关键设施，我们提供的远非标准品，而是深度定制化

的“光储柴一体化”解决方案。简单讲，就是将光伏、储能电池、智能管理模块甚至备用发电机无缝集

成在一个柜体内，形成一个能够自我感知、自我决策、自我维持的微型能源生态。

具体到中兴室内分布系统的远程运维场景，挑战是显而易见的。站点可能位于地下停车场、高层建筑核

心筒或偏远村镇，环境复杂，电网条件各异。海集能的站点能源方案，其价值在于“一体化集成”与“

极端环境适配”。我们的光伏微站能源柜，可以最大化利用零星空间捕获太阳能；智能化的站点电池柜

，则通过先进的电池管理系统（BMS）实时监测每一颗电芯的健康状态，并将数据毫秒级上传至运维平

台。这意味着，运维中心在千里之外，不仅能知道站点是否在运行，更能精准预测“电池还能支撑多久

”、“光伏板今天发了多少电”、“是否需要提前派遣维护”。这种从“故障后响应”到“故障前预警

”的转变，才是远程运维真正的精髓。

我记得一个颇具代表性的案例。在东南亚某群岛国家，中兴承建了覆盖多个旅游岛屿的室内分布网络，

以提升游客通信体验。这些站点分散，且当地电网脆弱，频繁停电。传统方案运维成本极高。后来，项

目采用了集成了海集能定制化储能系统的解决方案。每个站点都配备了带智能管理功能的光储一体柜。

结果呢？通过远程运维平台，客户发现这些站点的市电依赖度降低了超过60%，因停电导致的通信中断投

诉几乎降为零。更妙的是，系统能根据历史用电数据和天气预报，自动优化储能充放电策略，在电费高

的时段优先使用储存的太阳能，实实在在地降低了能源成本。这个案例生动地说明，可靠的站点能源不

是成本中心，而是保障通信质量、降低总运营成本、并实现绿色可持续发展的价值中心。

从能源自治到运维智能的阶梯
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如果我们用逻辑阶梯来拆解这个过程，会看得更清晰：

　　现象层： 通信站点（尤其是室内分布站点）面临供电不稳、运维困难、成本攀升的普遍挑战。

数据层： 能源问题导致高比例运营中断；远程运维可大幅提升效率，但其有效性高度依赖前端能源系统

的数据可得性与自身稳定性。

方案层： 将离散的发电、储电、用电设备，集成为一套可远程监控、智能调度的“一体化能源系统”。

这需要深厚的光储技术积累与对通信行业需求的深度理解。

见解层： 未来的站点竞争，将是“能源自治力”的竞争。一个能够自我维持、并与运维平台深度互动的

能源系统，将成为通信网络“可运维性”的基石。它让网络变得更坚韧、更绿色，也更具投资价值。

　　所以，当我们再谈论“中兴室内分布远程运维”时，视野可以放得更开阔一些。它不仅仅是一个软

件平台或一套流程，而是一个从云端到站点、从比特到瓦特的完整生态系统。在这个系统里，智能的能

源基础设施，是确保所有数字化运维指令得以物理执行的“最后一道防线”。海集能所做的工作，就是

为这道防线注入智慧与韧性，让每一次远程心跳检测，都能得到站点能源系统强劲而稳定的回应。

　　对于正在规划或升级其全球站点网络的企业而言，一个值得深思的问题是：在评估远程运维战略时

，你是否已将前端站点的“能源智能”与“物理韧性”，作为与通信设备同等重要的核心指标来考量？

毕竟，再先进的运维理念，也需要扎根于永不间断的能源土壤之上。侬讲，对伐？

　　——
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