
中兴远程运维价格背后的能源管理逻辑

最近，和几个通信行业的老朋友喝咖啡，他们不约而同地提到了一个话题：站点能源的运维成本，特别是像中兴这
样的设备，远程运维服务的价格构成。这很有意思，对伐？大家关注的焦点，似乎已经从单纯的设备采购价，转向
了全生命周期的总拥有成本。这恰恰说明，我们的行业正在变得更加成熟和理性。
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　　我们来剖析一下这个现象。一个通信基站的运营成本，电力消耗是大头，通常能占到总运营支出的6

0%以上。而在偏远或电网不稳定的地区，这个比例还会更高。传统的柴油发电机备用方案，除了燃料成

本，其维护、巡检的人工费用和交通成本更是惊人。根据一些行业分析，对于分布广泛的站点网络，现

场运维的人力与差旅支出，可能占到后期运维总费用的30%-40%。所以，当我们在讨论“远程运维价格”

时，本质上是在探讨如何通过技术手段，将这部分不可控的、高昂的现场干预成本，转化为可预测的、

高效的远程管理服务费。

　　这就引出了更深层的数据思考。一套优秀的站点能源解决方案，其价值绝不仅仅在于初次采购。它

应该像一个沉默而可靠的伙伴，通过高度的智能化，大幅降低对人工巡检的依赖。比如，通过集成先进

的电池管理系统(BMS)和能量管理系统(EMS)，实现对电芯健康度、充放电循环、光伏发电效率、柴油发

电机工况的实时监控与预测性维护。潜在故障在发生前就能被预警，大部分参数调整和策略优化通过云

端指令即可完成。这意味着，运维团队从“救火队员”转变为“策略分析师”，单位人效得以极大提升

，这才是远程运维服务能够保持合理价格、同时为客户创造价值的底层逻辑。

　　让我分享一个我们海集能经手的案例。在东南亚某群岛国家，一家通信运营商拥有数百个离网或弱

电网站点，传统运维模式成本高昂且响应缓慢。我们为其部署了“光储柴一体化”智能微电网方案。每

个站点都配备了光伏板、我们的标准化储能电池柜和智能控制器。重点在于，所有站点接入了我们统一

的智慧能源管理平台。

　　实施前： 每月平均需进行2-3次预防性现场巡检，故障响应时间超过48小时，单站点年均运维（含燃

料、人工、差旅）成本居高不下。

  实施后： 超过90%的运维操作通过远程平台完成，包括电池均衡策略优化、柴油机启停策略调整、光伏

发电功率预测匹配等。现场巡检频率降低至每季度一次，且多为计划性保养。根据客户一年后的跟踪数

据，单站点年均综合能源运维成本下降了约35%，而供电可靠性提升了20个百分点。

　　这个案例清晰地表明，前期在智能化、一体化设备上的投入，直接转化为了后期运维阶段巨大的成

本节约空间。客户为之支付的“远程管理服务费”，买到的是一套系统性的降本增效方案和持续优化的

价值，而不仅仅是几个监控数据。
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　　作为在新能源储能领域深耕近二十年的企业，海集能（上海海集能新能源科技有限公司）对此感触

颇深。我们从电芯、PCS到系统集成全链路布局，在江苏南通和连云港设有两大生产基地，就是为了从源

头确保产品的可靠性与可管理性。我们理解，对于全球的通信运营商而言，站点能源的核心诉求是“在

极端环境下，用最低的全生命周期成本，保障最高的供电可用性”。因此，我们的站点能源产品线，从

光伏微站能源柜到大型站点电池柜，都深度集成了智能运维基因。这不仅仅是加一个通信模块，而是将

运维逻辑前置到产品设计阶段，让远程运维成为可能，并使其成本结构变得透明、合理。

　　所以，当我们再回头审视“中兴远程运维价格”这类议题时，视野可以更开阔一些。它不应该是一

个孤立的服务报价单，而应被视为一个系统能源管理效率的折射点。真正的问题是：您现有的站点能源

基础设施，是否具备了支撑高效、低成本远程运维的“物理基础”和“数字基因”？您的能源资产，是

不断消耗成本的“沉默设施”，还是能够持续输出价值、优化运营的“智能伙伴”？

不妨思考一下，您站点当前的每度电成本中，有多少是隐藏在频繁巡检、意外宕机和低效发电背后的“

沉默成本”？如果我们能通过一次前瞻性的能源基础设施升级，将这些成本转化为清晰、可控的远程服

务投入，这笔账，该怎么算？

　　——
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