
中国铁塔AI运维故障处理背后的能源基石

在通信行业，我们常常讨论5G的速度、物联网的广度，但一个更基础、却往往被忽视的议题是：那些遍布城乡、深
山荒漠的通信基站，它们的“心脏”——能源系统——如何保持永不停歇的跳动？当中国铁塔推动其庞大的基站网
络向AI智能化运维转型时，一个核心挑战浮出水面：AI算法可以预测故障、调度资源，但如果站点本身的供电不稳
定，一切智能分析都将成为无源之水。这不仅仅是通信问题，这首先是一个能源问题。
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　　在通信行业，我们常常讨论5G的速度、物联网的广度，但一个更基础、却往往被忽视的议题是：那

些遍布城乡、深山荒漠的通信基站，它们的“心脏”——能源系统——如何保持永不停歇的跳动？当中

国铁塔推动其庞大的基站网络向AI智能化运维转型时，一个核心挑战浮出水面：AI算法可以预测故障、

调度资源，但如果站点本身的供电不稳定，一切智能分析都将成为无源之水。这不仅仅是通信问题，这

首先是一个能源问题。

　　让我们从现象切入。你或许有印象，在极端天气后，某些区域的手机信号会变得不稳定。这背后，

很可能就是站点能源系统在高温、严寒或电网波动下出现了问题。传统的运维模式是“故障发生后响应

”，但基站中断哪怕几分钟，带来的社会与经济成本都难以估量。据行业内部交流数据显示，在偏远或

环境恶劣地区，能源故障可占到基站总故障原因的70%以上。AI运维的目标，正是要变“被动响应”为“

主动预防”，而它的前提，是有一个足够健壮、能够提供连续、稳定“数据”和“电力”的物理底座。

　　这里就需要谈谈我们海集能的专长了。自2005年在上海成立以来，我们一直专注于新能源储能，特别

是为通信、安防等关键站点提供能源解决方案。我们的逻辑很直接：AI是大脑，能源系统是心脏和四肢

。大脑再聪明，四肢乏力或突发心脏病，也是不行的。在江苏的南通和连云港，我们布局了生产基地，

一个擅长为特殊场景定制“强健的四肢”，另一个则规模化生产稳定可靠的“标准心脏”。我们从电芯

到系统集成全链条把控，就是为了确保交付到铁塔站点上的，是一个能适应从吐鲁番酷暑到漠河严寒、

能应对电网骤停的“硬家伙”。

　

那么，具体到AI运维故障处理，一个优秀的储能系统如何发挥作用呢？我们可以看一个简化的逻辑阶梯

：

　　现象层面：AI监控平台发出“市电异常”或“电池组健康度下降”预警。

    数据层面：这不仅仅是“有无”信号。我们的智能储能系统能提供多维数据流，包括电压、电流、温度

、内阻变化趋势、充放电深度历史等。这些高精度、高可靠性的数据，是AI进行故障根因分析的“粮食

”。

    案例与见解层面：例如，在西南某多雨山区，铁塔站点频繁上报短时断电预警。AI初步判断为电网波动

。但接入我们光储一体化能源柜的详细数据后，AI模型进一步发现，每次大雨后，电池的充电效率曲线

都有细微异常。结合我们的环境适配设计日志，最终锁定是特定湿度与温度耦合下，某个接口的防护等

级需要提升。你看，这不再是简单的“停电-发电”响应，而是通过可靠的能源设备数据，驱动AI进行更

深度的预测性维护，甚至反馈到产品设计迭代。这才是真正的智能化。
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　　我常常和团队讲，做站点能源，不能只把自己当设备供应商，要当“能源数据与可靠性的服务商”

。中国铁塔的AI运维，处理的是故障的“信号”和“决策”，我们海集能保障的，是产生信号的“源头

”和执行决策的“能力”。没有稳定、可测、可控的能源物理层，上层的智能算法就像在沙地上建高楼

，吃力不讨好。我们的光伏微站能源柜、站点电池柜，在设计之初就深度集成了智能管理单元，数据接

口完全对齐行业智能化运维的需求，阿拉讲求的就是一个“无缝对接”。

　　这引向一个更深远的见解：能源基础设施的智能化，是全社会数字化的底层支柱。中国铁塔的实践

，只是这个宏大图景中的一个缩影。当每一个边缘站点的能源状态都变得可知、可测、可控，整个网络

的韧性和效率将发生质变。这需要能源科技公司，像我们海集能这样，拥有近二十年技术沉淀，既懂电

力电子、电化学，也懂通信与数据协议，才能打造出真正适配未来智能运维需求的产品。

　　所以，当您下次听到“AI运维大幅降低基站断站时长”的新闻时，或许可以多想一层：支撑这场静

默革命的，除了聪明的算法，是否还有那些在站点角落里默默工作、为AI提供“养料”并忠实执行指令

的智能储能系统呢？未来，随着边缘计算和更多物联网设备加载，站点的能源压力只会更大。我们是否

已经准备好，为这些日益增长的“边缘智能”节点，构建起足够弹性、足够智慧的能源网络？

　　——
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