
科士达商业综合体AI运维正在重塑能源管理范式

侬晓得伐，如今走进任何一座现代化的商业综合体，那璀璨的灯光、恒温的空调、不间断的电梯，背后都是一套极
其复杂的能源系统在支撑。传统的管理方式，往往依赖于人工巡检和定期维护，就像一位经验丰富的老师傅凭感觉
听发动机的声响。但问题在于，商业综合体的能源系统太庞大了，变量太多了——天气变化、人流量波动、设备老
化⋯⋯任何一个环节的微小异常，都可能像蝴蝶效应一样，最终演变成一次昂贵的设备宕机或惊人的能源浪费。
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　　这正是“AI运维”登场的背景。它不再仅仅是“监测”，而是“洞察”与“预判”。我们来看一组

数据：根据中国建筑节能协会的统计，大型公共建筑的能耗中，有高达20%-30%的部分源于运行管理的不

合理，而非设备本身。这意味着一座年电费千万级的综合体，每年可能有数百万的支出，纯粹消耗在低

效的调度和滞后的故障响应上。AI要做的，就是把这部分“看不见的浪费”给精准地找出来，并提前干

预。

　　让我用一个具体的场景来描绘。假设上海某知名商业综合体，部署了AI能源运维平台。这个平台就

像给整个能源系统装上了“神经系统”和“大脑”。

　　现象感知：平台实时收集来自数以万计传感器的数据，包括配电柜的电流电压、冷水机组的进出水

温度、光伏板的瞬时发电功率、储能系统的充放电状态，甚至结合天气预测和商场促销活动日历。

  数据分析与决策：AI模型会对这些海量数据进行毫秒级分析。例如，它预测到明天午后将出现用电高峰

且光伏发电充足，便会自动优化指令：提前在电价低谷时为储能系统充满电，在高峰时段优先使用储能

和光伏电力，平滑地从电网取电，并动态调节公共区域的空调设定，在确保舒适度的前提下降低负荷。

  案例与成效：在实际应用中，这类系统已经展现出巨大价值。比如，某试点项目通过AI优化冷站群控和

照明系统，在一个制冷季内就节省了超过15%的空调能耗。更重要的是，它曾成功预警一起即将发生的变

压器绕组过热故障，提前两周通知维护，避免了可能长达数十小时的停电和巨额经济损失。这不仅仅是

省钱，更是保障了商业运营的命脉——可靠性。

　　那么，这一切与储能，特别是站点能源有什么关系呢？关系大了去了。AI是大脑，它需要执行敏捷

、可靠的“四肢”。在商业综合体的场景里，储能系统，尤其是与光伏结合的“光储一体化”方案，就

是这套智慧能源体系中最关键的灵活性单元和备用电源。这正是我们海集能深耕近二十年的领域。从2005

年成立以来，我们始终专注于新能源储能，不仅是产品生产商，更是数字能源解决方案服务商。我们在

江苏的南通和连云港布局了定制化与规模化并行的生产基地，构建了从电芯到系统集成的全产业链能力

，为全球客户提供高效、智能、绿色的“交钥匙”储能解决方案。

　　在商业综合体这类场景中，海集能的储能系统扮演着多重角色：它是“充电宝”，在电价低时储能
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，电价高时放电，直接降低用电成本；它是“稳定器”，当电网有轻微波动时，瞬间响应，保障精密设

备运行；它更是“安全卫士”，在极端情况下作为后备电源，确保关键负荷不断电。而当这套物理系统

与AI运维平台深度耦合时，就产生了“1+1>2”的化学效应。AI可以更精准地预测综合体的负荷曲线和光

伏发电曲线，从而指挥储能系统在最佳时刻、以最佳策略动作，将每一度电的价值最大化。

　　这种深度融合，其实代表了能源管理的一个深刻转向：从“被动响应”到“主动优化”，从“单一

节能”到“系统价值挖掘”。它要求服务商不仅懂硬件，更要懂软件、懂算法、懂场景。这恰恰是我们

的追求——结合近20年的技术沉淀与全球化视野，用本土化的创新，去解决像商业综合体这样复杂场景

下的真实痛点。我们的产品与服务，从工商业储能到微电网，其核心逻辑是一致的：通过技术与工程的

融合，提升能源的可靠性、经济性和可持续性。

　　展望未来，随着分布式能源的普及和电力市场化改革的深入，商业综合体将不再只是能源的消费者

，它很可能成为一个集发电、储能、调峰、交易于一体的“微型能源枢纽”。到那时，AI运维将不再局

限于“节流”，更在于“开源”，它需要调度更复杂的资源，参与更广泛的市场博弈。这对于AI算法的

成熟度、对于储能等灵活性资源的响应速度和控制精度，都提出了更高的要求。

　　所以，我想留给大家一个开放性的问题：当你的商业资产不再仅仅是一个空间载体，而进化为一个

具有智慧、能够主动进行能源管理和交易的“生命体”时，你将如何重新定义它的价值，并为此做好技

术上的准备？

　　——
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