
远程运维助力印尼零碳站点能源转型

当我们在上海讨论能源转型时，地球另一端的印度尼西亚正面临着一场独特的挑战。这个由一万七千多个岛屿组成
的国家，其电网的复杂性和碎片化程度，堪称世界之最。许多偏远岛屿的通信基站、安防监控站点，要么依赖昂贵
的柴油发电机，要么就处于供电不稳甚至无电可用的状态。这不仅仅是供电问题，更关乎数字连接的可及性和社会
发展的公平性。传统的解决方案——派工程师翻山越海去维护设备——成本高昂且效率低下，而单纯铺设电网在群
岛地理条件下又近乎天方夜谭。那么，出路在哪里？
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　　现象的背后，是亟待解决的数据现实。根据印尼能源与矿产资源部的数据，尽管该国电气化率已显

著提升，但在东部偏远地区，稳定、可持续的电力供应仍是巨大挑战。柴油发电不仅带来高昂的燃料运

输成本和运营开支，其碳排放也与全球减碳目标背道而驰。对于电信运营商和关键基础设施管理者而言

，站点能源的可靠性与总拥有成本，直接关系到服务质量和企业盈利。这就引出了一个核心矛盾：如何

在无法频繁进行物理接触的偏远站点，实现能源系统的可靠、高效与绿色运行？

　　这个矛盾的解决，恰恰指向了我们今天要谈的关键：基于先进储能系统的远程智能运维。这并非简

单的“远程监控”，而是一套融合了物联网、大数据分析和预测性维护的完整数字能源解决方案。其逻

辑阶梯非常清晰：首先，通过部署高度集成、环境适应性强的光储一体化能源系统，为站点提供本地化

的绿色电力；然后，系统的每一个关键参数，从电芯健康状态、光伏发电量，到负载需求和环境温度，

都通过内置的智能终端实时上传至云端平台；最后，位于上海或雅加达的运维专家，可以借助AI算法分

析这些数据，提前预判潜在故障，进行参数优化，甚至远程完成大部分软件层面的“修复”，从而将现

场维护的需求降到最低。

　　让我分享一个我们海集能在印尼的实践案例。在苏拉威西岛的一个偏远山区，一个关键的通信基站

长期受供电不稳困扰。我们为其部署了一套定制化的“光储柴一体化”微站能源柜。这套系统的核心，

是在我们连云港基地规模化制造的标准化储能模块基础上，由南通基地进行针对性环境适配设计，确保

了在高温高湿环境下的稳定运行。更重要的是，它接入了我们的中央智能运维平台。在过去一年里，该

系统实现了超过85%的太阳能自给率，柴油备份启动次数下降了90%。而我们的工程师，没有为此出过一

次差。一次电池组的均衡性轻微偏移，是通过平台远程发送指令完成的校准；一次因天气变化导致的充

放电策略调整，也是由AI模型自动优化并推送的。客户真正体验到的是“无需操心的稳定供电”。

　　从“卖设备”到“交付持续价值”的范式转变

这个案例揭示了一个更深层的行业见解。过去，站点能源的商业模式很大程度上是“一锤子买卖”——

交付硬件，然后等待设备出问题再响应。但在印尼这样地域广阔、运维可达性差的市场，这种模式成本

极高。海集能近20年的技术沉淀告诉我们，真正的解决方案在于将高性能的硬件与全生命周期的数字化
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服务深度绑定。我们提供的，本质上是一种“能源可用性”的保障。我们的角色，也从产品生产商，转

变为数字能源解决方案服务商。集团公司提供的完整EPC服务，确保了从设计、建造到长期运营的无缝衔

接，这正是我们能为全球客户提供“交钥匙”一站式解决方案的底气。

　　硬件是基石：全产业链把控，从电芯、PCS到系统集成，确保产品在极端环境下物理层面的可靠性。

  数据是纽带：智能运维平台7x24小时收集数据，成为连接偏远站点与运维大脑的神经中枢。

  算法是智慧：基于全球项目经验训练的AI模型，实现从“故障后维修”到“风险前干预”的跨越。

　　这种模式对于实现印尼的零碳目标意义重大。它使得在无电弱网地区大规模部署可再生能源成为经

济可行的选择。每一个由光伏和储能供电的站点，都是一个微型的零碳能源节点。当成千上万个这样的

节点遍布群岛，它们不仅保障了关键设施的运行，更在悄然编织一张分布式的绿色能源网络，这或许比

建设集中式的大型电站更能适应印尼的国情。当然咯，这其中的技术耦合度要求非常高，既要懂电化学

储能，又要懂电力电子和云计算，还要深刻理解本地电网规则和气候特征，这正是我们结合全球化专业

知识与本土化创新所深耕的方向。

　　展望未来，远程运维的边界在哪里？当5G和低轨卫星互联网进一步普及时，这些最偏远站点的数据

连接将更加稳定和廉价，我们能够获取的数据维度和实时性将再上一个台阶。届时，运维平台或许不仅

能管理单个站点，还能协同调度一个区域内的多个站点储能资源，形成虚拟电厂，参与更广泛的能源互

动。这对于平衡局部电网、提升整个区域供电韧性，将产生不可估量的价值。能源转型从来不是简单的

设备更换，而是一场由数字技术驱动的系统性革命。

　　那么，对于同样面临分布式站点供电挑战的市场，您认为最大的障碍是技术本身的成熟度，还是商

业模式与用户习惯的转变？我们很乐意与您继续探讨。

　　——
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