
远程运维正在成为小基站降低OPEX的关键路径

在通信行业，特别是站点能源管理领域，一个共识正在形成：单纯追求设备采购的初始成本（CAPEX）优化，其边
际效益已越来越有限。真正的战场，已悄然转向全生命周期的运营支出（OPEX）。对于星罗棋布、环境各异的小
基站而言，OPEX的构成尤为复杂——人工巡检的交通与工时、故障响应的延迟导致的业务中断、以及不精准的能
源管理带来的电费浪费。这些看似微小的“水滴”，汇聚成了运营成本的“洪流”。那么，破局点在哪里？越来越
多的工程实践指向了同一个答案：通过深度的远程运维能力，重塑小基站的运营模式。
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X）优化，其边际效益已越来越有限。真正的战场，已悄然转向全生命周期的运营支出（OPEX）。对于

星罗棋布、环境各异的小基站而言，OPEX的构成尤为复杂——人工巡检的交通与工时、故障响应的延迟

导致的业务中断、以及不精准的能源管理带来的电费浪费。这些看似微小的“水滴”，汇聚成了运营成

本的“洪流”。那么，破局点在哪里？越来越多的工程实践指向了同一个答案：通过深度的远程运维能

力，重塑小基站的运营模式。

　　让我们看一组直观的数据。根据行业分析，在一个典型的分布式基站网络中，运维相关的OPEX可能

占到总拥有成本（TCO）的20%至30%。这其中，有相当一部分消耗在“奔波”的路上。一个工程师驱车

数小时，只为到现场复位一个断路器，或者确认一下电池状态——这种场景并不鲜见。更棘手的是隐性

成本：例如，铅酸电池因未能及时维护而过早失效，或者光伏板积灰导致发电量锐减却未被察觉，这些

都在 silently 侵蚀着利润。问题的核心在于，传统的运维是反应式的，即“故障发生-

派单处理”；而我们需要的是预测与预防式的，在问题影响业务之前就将其化解。

　　这正是海集能近二十年来深耕数字能源与储能领域所聚焦的方向。我们意识到，站点能源解决方案

，尤其是为通信基站、物联网微站定制的产品，绝不能仅仅是硬件设备的堆砌。它必须是一套融合了先

进电化学技术、电力电子转换与物联网智能的“生命体”。从上海总部到南通与连云港的差异化生产基

地，我们构建了从核心电芯、PCS到系统集成的全产业链能力，但这所有的硬件，最终都服务于一个目标

：实现极简、极智的远程运维。我们的站点能源柜，从设计之初就将“可感知、可分析、可远程操控”

作为基因。

　　具体来讲，这种远程运维能力是如何落地并切实降低OPEX的呢？我们不妨剖析一个虚拟但基于大量

实际项目提炼的案例。假设在某省边缘地区的山区，分布着上百个为5G微站和安防监控供电的“光储一

体”能源柜。在过去，运维团队每月需要安排一次例行巡检，山路崎岖，单人单次巡检成本高昂。在接

入海集能的智能云平台后，情况发生了根本改变：

　　状态实时可视：平台可7x24小时监控每个柜体的核心数据，包括电池SOC/SOH、光伏发电功率、负

载用电曲线、环境温湿度等。任何参数越限，系统会第一时间告警。

  智能诊断与预测：算法会分析电池的衰减趋势，提前数周提示需要关注的电池簇；通过分析光伏发电与

历史天气数据，能判断光伏板效率是否下降，推测可能是积灰或故障。

  远程指令控制：对于许多非硬件损坏的故障，如软件死机、参数误设，工程师可以直接在云端进行远程

重启、参数配置下发，实现“零里程”修复。
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  工单优化派发：对于必须上站的硬件维护，平台能综合故障等级、地理位置、备件库存和工程师位置，

生成最优的派工单，合并任务，大幅减少差旅频次。

　　在这个案例模型中，实施深度远程运维后，预计可将与这些站点相关的例行巡检OPEX降低60%以上

，同时将因能源问题导致的站点中断时间缩短超过80%。这不仅仅是成本的节约，更是网络可靠性的质的

飞跃。我们的客户，那些通信运营商和铁塔公司，他们的运维负责人常和我们说，现在他们更像是在指

挥一个“数字化的能源舰队”，而非管理一堆散落各处的“黑箱”。

　　所以，当我们谈论远程运维降低OPEX时，其内涵远远超出了“节省差旅费”。它本质上是一场运营

模式的数字化重构。它将运维人员从繁重、重复的体力劳动和奔波中解放出来，转型为数据分析师和策

略指挥官。它让站点能源系统从“成本中心”转变为“价值创造点”——通过精准的能源调度，在电价

低谷时储能、高峰时放电，甚至参与可能的虚拟电网服务，产生额外收益。国际能源署（IEA）在报告中

多次强调数字化对于提升能源系统效率的关键作用，你可以通过这个链接了解更宏观的趋势。

　　作为一家从上海出发，业务覆盖全球的高新技术企业，海集能在其中扮演的角色，是“使能者”。

我们将近二十年在储能与电力电子领域的技术沉淀，全部注入到这些看似不起眼的站点能源柜中。我们

南通基地的定制化能力，确保它能适应从热带雨林到沙漠戈壁的极端环境；连云港基地的标准化规模制

造，则保证了其可靠性与成本优势。最终，我们交付的不是一个个孤立的柜子，而是一整套包含硬件、

软件、平台和持续优化服务的“交钥匙”数字能源解决方案。我们的目标很明确：让每一分OPEX的支出

都产生更高的价值，让全球范围内的关键站点供电，更智能、更绿色、也更经济。

　　那么，站在当下的十字路口，对于正在规划或运营成千上万小基站的您而言，是否已经清晰地勾勒

出您未来五年OPEX演进的曲线？您打算何时启动这场以远程智能运维为核心的运营升级？

　　——
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